	附件1
申请公租房“一件事”办事指南

	一
	主题名称
	申请公租房“一件事”

	二
	主题编码
	

	三
	办理时限
	43个工作日

	四
	办理时间
	[bookmark: _GoBack]星期一至星期五：上午9：00-12：00，下午1：00-5：00；法定节假日不对外办理业务

	五
	办理地点
	县（区、市）政务服务中心政务服务大厅或网上办理

	六
	办理方式
	窗口办理，网上办理

	七
	服务对象
	自然人

	八
	申请条件
	申请公共租赁住房，应当符合以下条件：（一）在本地无住房或者住房面积低于规定标准；（二）收入、财产低于规定标准；（三）申请人为外来务工人员的，在本地稳定就业、生活达到规定年限。具体条件以各地公租房管理办法明确的为准。

	九
	跑腿次数
	1次

	十
	牵头部门
	住房城乡建设部门

	十一
	责任部门
	公安部门、民政部门、人力资源社会保障部门、自然资源部门、教育部门、政务服务中心

	十二
	行政区划
	贵州省

	十三
	网办深度
	全程网办

	十四
	咨询电话
	可到省政务服务中心自然人综合服务区综合受理窗口进行现场咨询，或通过综合窗口电话：0851-86987160、86987111咨询，以及拨打0851-85360032咨询（省住房城乡建设厅咨询电话，具体业务请咨询各市州和区县住房城乡建设部门）

	十五
	监督方式
	申请人可在政务服务大厅咨询投诉室现场投诉，或通过政务服务大厅咨询投诉电话投诉，或通过人民网贵州省委书记省长留言板、多彩贵州网书记省长群众直通交流台、贵州政务服务网在线咨询投诉。地方可根据实际情况完善。

	十六
	有无中介服务
	无

	十七
	办件类型
	承诺件

	十八
	办理流程
（流程图）
	[image: 微信图片_20250228183553]

	十九
	流程表
	流程
	办理部门
（按具体办理层级转办）
	办理人员
	时限

	
	
	收件
	申请地政务服务中心    
	自然人综合窗口人员
	当场收件

	
	
	受理
	申请地政务服务中心    
	自然人综合窗口人员
	当场分派/转办

	
	
	信息比对
	办理部门
	办理人员
	时限
	结果
	备注

	
	
	
	公安部门
	部门经办人员
	2个工作日
	线上电子/线下纸质结果
	并行办理

	
	
	
	民政部门
	部门经办人员
	2个工作日
	线上电子/线下纸质结果
	并行办理

	
	
	
	人力资源社会保障部门
	部门经办人员
	2个工作日
	线上电子/线下纸质结果
	并行办理

	
	
	
	自然资源部门
	部门经办人员
	2个工作日
	线上电子/线下纸质结果
	并行办理

	
	
	
	教育部门
	部门经办人员
	2个工作日
	线上电子/线下纸质结果
	并行办理

	
	
	审查公示
	住房城乡建设部门
	经办人员
	40个工作日
	线上电子/线下纸质结果
	

	
	
	结果反馈
	办理部门
	办理人员
	时限
	送达方式

	
	
	
	政务服务中心
	自然人综合窗口人员
	1个工作日
	
贵州政务服务网查询、邮寄送达、
窗口领取、短信回复

	二十
	申请材料

	
	序号
	材料名称
	材料介质
	材料要求
	材料份数
	材料来源
	格式文本和示范文本
	是否
容缺
	是否
共享
	审查标准
	情景模式

	
	1
	身份证（户口本）
	线下纸质/线上电子
	真实原件
	1
	申请人提供
	无
	否
	是
	真实有效
	申请公租房“一件事”需要提交

	
	2
	《公共租赁住房申请审核表》
	线下纸质/线上电子
	纸质版签字原件
	1
	系统填写或自行下载填写
	详见附件2
	否
	是
	本人签字确认
	申请公租房“一件事”需要提交

	
	3
	个人事项查询授权书
	线下纸质/线上电子
	纸质版签字原件
	1
	系统填写或自行下载填写
	
详见附件3
	否
	是
	本人签字确认
	申请公租房“一件事”需要提交

	二十一
	事项内容

	序号
	办理事项名称
	事项类型
	办理部门
	实施层级
	是否属于涉企告知承诺
	是否收费
	收费依据/收费标准
	备注

	1
	保障性住房信息核查
	公共服务
	住房城乡建设部门
	市（州）、县（区）
	否
	否
	
	

	2
	个人身份信息核验（户籍信息、居住证信息）
	公共服务
	公安部门
	市（州）、县（区）
	否
	否
	
	

	3
	车辆信息核验
	公共服务
	     公安部门
	市（州）、县（区）
	否
	否
	
	

	4
	低保、特困、低收入人员信息核验
	公共服务
	民政部门
	市（州）、县（区）
	否
	否
	
	

	5
	婚姻信息核验
	公共服务
	民政部门
	市（州）、县（区）
	否
	否
	
	

	6
	新就业无房人员学历信息核验
	公共服务
	教育部门
	市（州）、县（区）
	否
	否
	
	

	7
	社会保险参保缴费记录查询
	公共服务
	人社部门
	市（州）、县（区）
	否
	否
	
	

	8
	不动产登记信息核验
	公共服务
	自然资源部门
	市（州）、县（区）
	否
	否
	
	






	集成办事项目录基本信息

	序号
	名称
	说明及要求
	请根据“一件事”实际情况，直接在该栏目填写具体结果

	1
	个人/企业生命周期
	当服务对象为个人时，该项必填。个人生命周期分为“新生儿出生”“入园入学”“大中专学生毕业”“就业”“生活”“就医”“婚育”“扶残助困”“军人退役”“二手房交易及水电气联动过户”“退休”“身后”“其他”，只能选择一个选项；
当服务对象为企业时，该项必填。企业生命周期分为“企业开办”“准入准营”“投资建设”“经营发展”“工程建设”“生产经营”“惠企政策兑现”“员工录用”“不动产登记”“注销退出”“其他”，只能选择一个选项
	其他

	2
	建设模式
	省级自建：省级建设集成办平台，对当前集成办进行梳理、上线。市（州）、县（市、区）仍可自行建设。
	省级自建

	3
	
	省级统建：省级统一建设集成办平台、统一业务规范，市（州）、县（市、区）使用省级平台完成配置，上线运行。
	

	4
	
	市级自建：市级建设集成办平台，对当前集成办进行梳理、上线。县（市、区）仍可自行建设。
	

	5
	
	市级统建：市级统一建设集成办平台、统一业务规范，县（市、区）使用市级平台完成配置，上线运行。
	

	6
	
	区县自建：县（市、区）建设集成办平台，对当前集成办进行梳理、上线。
	

	集成办实施清单扩展信息

	序号
	名称
	说明及要求
	请根据“一件事”实际情况，直接在该栏目填写具体结果

	7
	支持办理渠道
	支持办理渠道分为“电脑端”“移动端”“自助终端”“线下窗口”“快递申请”“电话申请”，可多种形式组合，用符号“^” 隔开。
	电脑端^移动端^线下窗口

	8
	到办事现场的原因和环节
	到办事现场次数大于0时，说明办理该集成办需要办事现场的原因和环节
	部分申请人不能熟练使用电脑、手机等设备，需要保留现场办理

	9
	申报须知
	填报申报须知，应包括但不限于以下内容：
1、明确集成化服务办理的前置条件
如：开饭店集成化服务需先行取得营业执照
2、明确集成化服务的情形覆盖范围
如：目前开饭店集成化服务仅限300㎡以下申请
3、明确申请材料的形式要求
如：材料符合两个免交要求。线上提交扫描件材料应当清晰，线下提交纸质材料应当符合形式标准
	申请公租房“一件事”条件：
1.本地户籍或在本地稳定就业、生活达到规定年限；
2.在本地无住房或者住房面积低于规定标准，且收入、财产低于规定标准；
3.提交的纸质材料应当书写清晰规范并经申请人签署，线上提交的扫描材料应当清晰可辨认。


	10
	原办理时间(工作日)
	填报该集成办包含的单事项（服务）分别办理所花费的时间
	70

	11
	现办理时限（工作日）
	填报该集成办包含的单事项（服务）集成办理后所花费的时间
	43

	12
	原跑动次数（次）
	填报该集成办包含的单事项（服务）分别办理所需要的跑动次数
	7

	13
	现跑动次数（次）
	填报该集成办集成服务办理所需要的跑动次数
	1

	14
	原材料数（份）
	填报该集成办包含的单事项（服务）分别办理所需提交的材料数量
	11

	15
	现材料数（份）
	填报该集成办集成服务办理所需提交的材料数量
	3

	16
	原环节数（个）
	填报该集成办包含的单事项（服务）分别办理所涉及的环节数量
	7

	17
	现环节数（个）
	填报该集成办集成服务办理所涉及的环节数量
	1

	集成办实施清单办理服务信息

	序号
	名称
	说明及要求
	请根据“一件事”实际情况，直接在该栏目填写具体结果

	18
	服务类型
	填报当前便民服务的服务类型:供排水报装、用水变更、水费缴纳、用水故障报修、供电报装、用电变更、电费缴纳、用电故障报修、燃气报装、燃气变更、燃气费缴纳、燃气故障报修、供暖报装、供暖费缴纳、供暖故障报修、宽带新装、宽带续费、有线电视报装、有线电视费缴纳、手机话费缴纳、固话话费缴纳、预约挂号、公交卡办卡、充值、补卡、创业扶持、财政金融、市场监管、投资信贷、减税减费、人才培养、产业发展、外资外贸、科技创新、海外人才、人才引进、人才落户、就业补贴、人才奖励、职业培训、其他便民服务,只能选择一个选项
	其他便民服务

	19
	设定依据
	填报便民服务的来源依据，原则上填写相应的法律法规；法律法规未明确要求的，可填写政策依据及规定要求(填写各单个事项的设定依据）
	公共租赁住房管理办法（中华人民共和国住房和城乡建设部第11号令）

	20
	收费依据
	填报收费项目的依据，需明确至条、款、项，忌全文引用（填写单个事项的收费依据）
	不收费

	集成办实施清单办理结果信息

	序号
	名称
	说明及要求
	请根据“一件事”实际情况，直接在该栏目填写具体结果

	21
	审批结果名称及类型
	填报事项的审批结果名称，审批结果名称应依据法律法规、国务院文件或国务院部门规章、国务院部门规范性文件中的规定填写，不应加入实施机关或实施主体的名称、地名、数字；
填报事项产生的审批结果类型，审批结果类型分为“证照”“批文”“其他”“证明”“鉴定报告”“奖补”“无”，可多选
	经审核，对符合申请条件的申请人，应当予以公示，经公示无异议或者异议不成立的，登记为公共租赁住房轮候对象，并向社会公开。

	其他需要完善信息

	序号
	名称
	说明及要求
	请根据“一件事”实际情况，直接在该栏目填写具体结果

	22
	常见问题
	各部门梳理高效办成一件事常见问题，供申请人参考
	1.问：申请公租房受户籍限制吗？
  答：不受户籍限制。
2.问：公租房面积标准是多少？
  答：公租房主要以小户型为主，面积最大不超过60㎡。
3. 问：公租房保障方式有哪几种？
答：实物保障、租赁补贴保障

	23
	行使层级
	明确“一件事”的具体办理层级，如该“一件事”的审批主体主要是在县级实施，那其实施层级为县级。（以企业破产“一件事”为例：省市县三级）
	县级

	24
	实施范围
	“一件事”的实施范围（如，省级、市级、县级或省市县三级，根据实际情况确定）
	县级

	25
	在国家清单基础上拓展延伸事项数
	填写在国家清单基础上拓展延伸的事项数。（以企业破产“一件事”为例：24项）
	0项

	26
	在国家清单基础上拓展延伸的具体事项名称
	填写在国家清单基础上拓展延伸的具体事项名称。
	无
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